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Academic training

e Doctor en Administracié i Direccié d'Empreses. ESADE - Universitat Ramon Llull

e Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas. ESADE - Universitat Politécnica de
Catalunya

e Licenciado en Ciencias Empresariales y Master en Direccion de Empresas. ESADE

Interest Areas

o Market Orientation: structural elements to measure and increase the degree of market
orientation of an organization

e Collaborative Marketing: processes of connecting and cooperating with clients as an evolution
of the transactional concept of market orientation, and development of relations with
distributors, such as Trade Marketing Management

e Marketing Channels: processes centered in the value creation through delivery

e Social Marketing: design process, implementation amd control of programmes aimed at
promoting a social idea or practice in a specific community (from health marketing to
marketing programmes connected with corporate social responsibility

Biography

Gerard Costa holds a PhD in Management Sciences and an MBA from ESADE. He has held various part-time
positions at ESADE since 1990, covering both academic and management functions. His academic interest is
focused above all on structural and cultural aspects of various marketing-related areas, and on the impact of
market orientation on the results of organizations.

He has studied the management of marketing channels, the interrelations with marketing and sales functions,
and business management in the health sector and pharmaceutical industry, analyzing the relations between
product-service orientation and mechanisms to increase market orientation.

Gerard has pursued a parallel professional career in Procter & Gamble, Arthur Andersen, Bayer, and Rizzoli
Corriere della Sera, and business consultancy activities in marketing.

Teaching experience
Teaching activity at ESADE

Positive Marketing, Exchange Programme, Bachelor of Business Administration - BBA
Trade & Category Management, Master in International Management

Business in Society, Master in Marketing Management

Go-to-market Strategies, Master in Marketing Management

Positive Marketing, Master in Marketing Management

Trade & Category Management, Master in Marketing Management

CI: Fast Track Career en Mercados de Consumo, Grado en Direccién de Empresas - BBA
Seminario "La Cooperacién en America Latina", Grado en Derecho

PDM - Direccion de Marketing, Executive Education

Direccion Avanzada en Marketing 2, Executive Education

Direccion Avanzada en Marketing 2, Executive MBA

Direccion Avanzada en Marketing 2, Executive Education

Direccion Avanzada en Marketing 2, Executive MBA (Madrid)

Channel & Trade Marketing, Executive Master Marketing y Ventas - Barcelona
Channel Management, Executive Education - Madrid

Channel Management, Executive Master en Marketing y Ventas (Madrld) Madrld
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o Go-To-Market strategies and new distribution channels, Executive Master en Marketing y Ventas
(Madrid) - Madrid

e Moddulo 3 (ler curso). Paradigmas del nuevo escenario en la gestidon de servicios de salud, Diploma
de Especializacién Universitaria en Servicios Integrados de Salud (Madrid) - Madrid

e Moddulo 3 (ler curso). Paradigmas del nuevo escenario en la gestién de servicios de salud,
Executive Education - Madrid

e Orientacion al cliente, Diploma de Especializacién Universitaria en Servicios Integrados de Salud
(Madrid) - Madrid

e Orientacion al cliente, Executive Education - Madrid

e Modulo 3. Paradigmas del nuevo escenario en la gestidon de servicios de salud, Diploma de
especializacién universitaria en Servicios Integrados de Salud (Barcelona) - Barcelona

e Modulo 3. Paradigmas del nuevo escenario en la gestidon de servicios de salud, Executive Education
- Barcelona

e Orientacion al cliente, Diploma de especializacion universitaria en Servicios Integrados de Salud
(Barcelona) - Barcelona

e Orientacion al cliente, Executive Education - Barcelona

e Marketing Management, Diploma de Especializacién Universitaria en Desarrollo Directivo - Program
for Management Development (PMD) - Bcn - 1@ edicién - Barcelona

e Marketing Management, Diploma de Especializacién Universitaria en Desarrollo Directivo - Program
for Management Development (PMD) - Bcn - 2@ edicién - Barcelona

Investigation

Direction of PhD. theses

Completed PhD. theses

La aplicacion del valor de vida del cliente en la gestion de la relacion con el distribuidor en empresas
de consumo masivo de productos empaquetados de Lima, Peru. Un estudio de casos multiple.]José Luis
Wakabayashi Muroya.ESAN, Peru; Universitat Ramon Llull (URL). ESADE, 2011.

Specialised publications

Reviewed publications

Costa, G.; Valdés, S. & Vila, M. (In preparation). Social Marketing in the hospitality industry: A review
of empirical research. Tourism Management,

Costa, G.; Valdés, S. & Vila, M. (Delivered). Corporate social marketing in the hospitality industry: A
systematic review. Journal of Hospitality Marketing & Management,

Costa, G.; Gimenez-Salinas, E. & Valdés, S. (In preparation). Making collaborative relations happen.
Costa, G. & Montafa, J. (In preparation). Implementing CSR through market orientation: Volvo case.

Gimenez Thomsen, C.; Costa, G. & Valdés, S. (In preparation). Making collaborative supply chain
relationships happen.

Costa, G. & Vila, M. (2014). Shared value: como compartir el valor creado para generar una nueva
ventaja competitiva. Harvard Deusto Business Review, (230), 46-56.

Costa, G.; Vila, M. & Valdés, S. (forthcoming). Corporate social marketing in the hospitality industry: a
systematic review. Apuntes de Ciencia & Sociedad,

Costa, G. & Vila, M. (2012). Midiendo y optimizando los resultados. Harvard Deusto Marketing & Ventas,
(113), 22-29.

Vila, M.; Rovira, X. ; Costa, G. & Santoma, R. (2012). Combining research techniques to improve
quality service in hospitality. Quality & Quantity: International Journal of Methodology, 46(3), 795-812.

Vila, M.; Enz, C. & Costa, G. (2012). Innovative practices in the Spanish hotel industry. Cornell
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http://dx.doi.org/10.1177/1938965511426562

Hospitality Quarterly, 53(1), 75-85.

Costa, G. & Vila, M. (2011). Nuevos modelos de comercio: tendencias y factores de éxito. Harvard
Deusto Marketing & Ventas, (102), 40-44.

Vila, M.; Costa, G. & Rovira, X. (2010). The creation and use of scorecards in tourism planning: A
Spanish example. Tourism Management, 31(2), 232-239.

Santomad, R. & Costa, G. (2007). Calidad de servicio en la industria hotelera: revisién de la literatura.
Revista de Anaélisis Turistico, (3), 27-44.

Gallucci Calabrese, Carlo Maria; N. Vallcorba; Tejerina, L. & Costa, G. (2000). Patient's dental care
attitudes in Spain. Journal of Clinical Periodontology. Journal of Clinical Periodontology, 27(1), 40-40.

Gallucci Calabrese, Carlo Maria; N. Vallcorba; Tejerina, L. & Costa, G. (2000). Characteristics of
patients who visit specialized periodontics clinics in Spain. Journal of Clinical Periodontology, 27(1), 39-
39.

Other scientific / technical papers

Costa, G. & Vila, M. (En Preparacion). Marketing social.

Costa, G. & Vila, M. (2014). Espafia como marca: toca mejorar el pais. Directivos y Empresas Siglo XXI
(123), 90-92.

Costa, G. & Vila, M. (2013). De lideres empresariales que deben juzgar a sus clientes. Directivos y
Empresas Siglo XXI (121), 76-77.

Costa, G. & Vila, M. (2012). Estrategias de fidelizacidn: la conveniencia se impone. Cddigo 84: la
Revista de AECOC (163), 60-66.

Costa, G. (2012). Todo sobre la compra inteligente. Catalufia Econémica (510), 6-13.
Costa, G. & Vila, M. (2011). Un cliente, diversas vias de venta. ESADE Alumni (140), 34-39.

Costa, G. (2011). El marketing hortofruticola: éla marca o el "toque y elija"?. Cédigo 84: la Revista de
AECOC (156), 52-56.

Costa, G. (2011). Los nuevos paraisos: marketing, turismo y sociedad. Savia. Revista de Economia y
Gestion de Viajes (85), 64-65.
Vila, M. & Costa, G. (2010). No hay mal que por bien no venga. Savia. Revista de Economia y Gestion

de Viajes (75), 6-7.

Costa, G. (2009). Positioning health services in consumer's mind. Revista Portuguesa de Marketing
(21), 33-42.

Costa, G. & Vila, M. (2009). Marketing de recesidn: entre la ansiedad y la "neomodestia". Harvard
Deusto Marketing & Ventas (92), 44-49.

Costa, G. (2008). Médicos, boca-oreja y Sécrates. Siete Dias Médicos: Revista de Atencién Primaria
(773), 49-49.
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Monographs

Costa, G.. (2013). Economia de las familias en Espafia: querer, pero no saber ni poder.ESADE.

Vila, M.; Costa, G. & Valdés, S.. (2013). Tendencias en las guias de viaje.

Conference proceedings (reviewed & published)

Costa, G. & Vila, M. (2013). Ambassadors for Antarctica: Exploring the 'last chance tourism' paradox.
XIth SCAR Biology Symposium. Barcelona.

Sald, A. & Costa, G. (2010). Consumer preferences and price markets on rental second homes in
Spain: Public attributes and social marketing implications. Consumer Behavior in Tourism Symposium

2010 (CBTS 2010). Brunico (Italy).

Vila, M.; Costa, G. & Santom4d, R. (2010). Innovative practices in the Spanish hotel industry. INBAM
2010. Valencia.

Soler, B. & Costa, G. (2010). Corporate rebranding: A conceptual framework that incorporates the
brand's social dimension. 6th International Conference of the AMs Brand, Identity and Corporate

Reputation SIG. Barcelona, Spain.

Soler, B. & Costa, G. (2010). Corporate brand building: Strategic key challenges and implementation.
oth International Marketing Trends Conference. Venice (Italy).

Costa, G. (2009). Marketing de la salud: {profesionales de la salud o empresarios?. IV Symposium
Internacional de Implantologia "Ciudad de Oviedo". Oviedo.

Santoma, R.; Vila, M. & Costa, G. (2008). Elementos de gestion que llevardn a una cadena hotelera a
mejorar la calidad de su servicio. XVII Simposio Internacional de Turismo y Ocio ESADE. Barcelona.

Santom3d, R.; Batallé, P.; Rovira, X. ; Costa, G. & Vila, M. (2007). Development of a service quality

model for the hospitality industry using concept mapping. ATLAS Annual Conference 2007. Viana do
Castello, Portugal.

Santom3d, R. & Costa, G. (2007). Calidad de servicio en la industria hotelera: un estado de la cuestion.
V Coloquio Doctoral Internacional de Turismo y Ocio de ESADE. Barcelona.

Cases and notes

Costa, G. & de Ritis, A. (06/2013).Malcon Rol Playing .

Costa, G.; de Ritis, A. & Vila, M. (2012). (10/2012).Boston - Barcelona.

Costa, G. & de Ritis, A. (2012). (09/2012).Albanian Army.

Costa, G.; Vila, M. & Verdu Hernandez, L. (11/2011).L'auditori.

Vila, M.; Costa, G. & Verdl Hernandez, L. (08/2011).Caso L'Auditori.

Soler, B.; Costa, G. & Gimenez Thomsen, C. (10/2010).Enza Zaden: la lucha por la diferenciacién en el
mercado de los tomates.

Costa, G. & Ciervo, José Maria (05/2009).INKling.


http://www.esade.edu/cedit/cas/est_papers.php
http://www.esade.edu/cedit2007/cat/est_papers.php

Costa, G. (04/2009).Corazén y razon.

Costa, G. & Valdés, S. (2008). (12/2008).C . Croissance Plus.
Costa, G. (2008). (05/2008).Angioplastias Puxeu.

Costa, G. (2007). (12/2007).i0jala no vendan!.

Costa, G. & Tricas, Ll. (2007). (11/2007).Fusion.

Costa, G. & Fernandez, J. (04/2007).Megaplexes.

Costa, G. (06/2006).Boiling frog.

Costa, G. & Espin, J. (05/2006).Creative laundry.

Costa, G. (2006). (04/2006).Caterpillar: Buy the iron, get the company.
Costa, G. (11/2005).Cinimameb.

Costa, G. (2005). (10/2005).Burrita enamorada.

Costa, G. (10/2005).Peppermint Mocha.

Costa, G. (2005). Open your Mind.

Costa, G. (2004). Nins.

Costa, G. (2004). Malcon Brothers.

Costa, G. (2005). (10/2004).Grupo Areas.

Costa, G. & Valdés, S. (2005). (10/2004).Guaxi.
Costa, G. (2005). (10/2004). Farmacom Complex.
Costa, G. & Trueba, L. (2004). Schwarzkopf.
Costa, G. (2004). Suncare.

Costa, G. (2005). (05/2004). Spirits.

Costa, G. & Garcia-Sarabia Barrio, Beatriz (2003). Port Aventura.
Costa, G. & Puig, C. (2003). Universal.

Costa, G. (2002). Patrium Merlot.

Costa, G. (2002). Mariquita Pérez.

Costa, G. (2002). Clinicorum.

Costa, G. (2002). Bondwatch.

Costa, G. (2001). Clinica Mahdn.



Other publications

Published books and chapters

Book chapters

Costa, G. (2008). Bajos precios en otros sectores y factores de éxito. Fendmeno low cost: el impacto
en el factor precio (pp. 163-175). Barcelona: Deusto.[ISBN: 978-84-234-2668-3]

Participation in conferences, congresses, semanay and workshops

Costa, G. (2014). Casos innovadors de marqueting a empreses agroalimentaries.
GOB Menorca. Seminari d'Agricultura i Medi Ambient. Mad, Spain, 01/02/2014 - 15/02/2014.

Costa, G. (2014). Cémo mejorar el éxito profesional: la implantacion de la orientacion al mercado.
ASOCIACION ANTIGUOS ALUMNOS DE ESADE. Programa de Continuidad. Santa Cruz de Tenerife,
Spain, 11/02/2014

Costa, G. (2014). Positive marketing. Estrategias de diferenciacidn a través de valores sociales: los
Game Changers.
ASOCIACION ANTIGUOS ALUMNOS DE ESADE. Programa de Continuidad. Madrid, Spain, 30/01/2014

Costa, G. (2013). Como mejorar el éxito profesional: la implantacidon de la orientaciéon al mercado.
ASOCIACION ANTIGUOS ALUMNOS DE ESADE; Club Girona ESADE Alumni. Programa de Continuidad.
Girona (Spain), 12/12/2013

Costa, G. (2013). Comunicar a la base social: marketing o missié?.
Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya. IV Congrés del Tercer Sector Social. Barcelona,
27/11/2013 - 29/11/2013.

Costa, G. (2013). Comercialitzacié dels productes alimentaris del territori.
Generalitat de Catalunya. Departament d'Agricultura, Ramaderia i Pesca. Jornades empresarials per al
sector agroalimentari de I'Emporda a Figueres. Figueres, 21/11/2013

Costa, G. (2013). Com millorar la venda a mercats i a la finca del producte local.
Consell Comarcal del Bages. Eines per a la comercialitzacié dels productes de proximitat. Manresa,
29/10/2013

Costa, G. (2013). Excelencia en Marketing: Neymar Jr.
ESADE Business School. Conferencia ESADE - Executive Masters. Arsenal. Barcelona, Spain,
20/06/2013

Costa, G. (2013). Emprenedoria agraria: com innovem en el sector agrari?.
Ajuntament de Lleida. Oportunitats per I'agricultura a I'horta de Lleida. Cicle de conferéncies i sortides -
Primavera 2013. Lleida, 17/04/2013

Costa, G.; Garcia Anton, J.M.; Valls Carrera, R.M. & Mateo Quintana, O. (2013). ¢Dénde compramos los
cosméticos y por qué?.

Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid (COFM); Col-legi de Farmacéutics de Barcelona (cofb).
Infarma. Encuentro Europeo de Farmacia. Barcelona, 05/03/2013 - 07/03/2013.

Costa, G. (2013). El marketing agroalimentari.
Escola de Capacitacié Agraria d'Alfarras (ECA Alfarras). Emprenedoria en fruticultura. Alfarras, Lleida,
15/01/2013


http://books.google.es/books?id=Kv3auXjdtC4C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Costa, G. (2012). Cédmo mejorar el éxito profesional: la implantacion de la orientacion al mercado.
Club Andalucia Oriental ESADE Alumni. Granada, 12/12/2012

Costa, G. (2012). A little bit of soul.
Casa Asia; Real Club Deportivo Espanol. El futbol como plataforma de negocios para empresas
asiaticas. Barcelona, 27/11/2012

Costa, G. (2012). Nous consumidors, noves tendéncies de consum. Qué volen i qué busquen els nous
publics?.

Centre Catala d'Analisi i Informacidé Internacional (CCAII); Ajuntament de Torroella de Montgri.
Seminari Marca Ciutat 2012. Torroella de Montgri, Girona, 01/06/2012 - 02/06/2012.

Costa, G. (2012). Receptari per a orientar una empresa de Serveis Professionals al mercat.
Foment del Treball Nacional. Forum Marketing: Marketing de serveis professionals, el canvi de
paradigma. Barcelona, 31/05/2012

Costa, G. (2012). Perspectiva del consumidor europeo de los productos horticolas espafioles.
Sociedad Espafiola de Ciencias Horticolas (SECH); Instituto de Investigaciéon y Formacion Agraria y
Pesquera de Andalucia (IFAPA). XIII Congreso Nacional de Ciencias Horticolas. Aguadulce, Almeria,
16/04/2012 - 20/04/2012.

Costa, G. (2012). Comercialitzacid, distribucid i la relacié amb el client.
Centre d'Innovacié i Emprenedoria de Figueres. Jornada de competitivitat empresarial: Sector
Alimentari. Figueres, Girona, 28/02/2012

Costa, G. (2012). Com s'hauria d'orientar la comercialitzacié de la fruita davant I'actual crisi?.
Generalitat de Catalunya. Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural;
Ajuntament de Torres de Segre. IV Trobada sobre els reptes de futur de I'empresa agraria. Torres de
Segre, Lleida, 23/02/2012

Costa, G. (2011). Marketing estratégic per a emprenedors en fruticultura.

Federacidén de Cooperativas Agrarias de Catalufia (FCAC); Asociacién Empresarial de Fruta de Catalufia
(AfruCat); Generalitat de Catalunya. Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacid i Medi
Natural. Curs d'emprenedoria en fruticultura. Monells, Girona, 21/12/2011

Costa, G. (2011). Producte i marca, el valor afegit del territori.
Cambra de Comerg de les Terres de Lleida. Producte i Marca, el Valor Afegit del Territori. Lleida
(Espanya), 29/06/2011

Costa, G. (2011). El futuro del Marketing: de la venta de detergentes a la venta de la fraternidad.
Caja de Ahorros de Asturias (Cajastur). Dos Dias de Ciencia - Conferencias. Gijon, 14/06/2011

Costa, G. (2011). Marketing estrategic en produccié agraria.

Generalitat de Catalunya. Departament d'Agricultura, Alimentacié i Accié Rural; Federacié de
Cooperatives Agraries de Catalunya (FCAC). Emprenedoria en Produccié Agraria Ecologica. Manresa,
02/03/2011

Costa, G. (2011). Cuando los aspectos sociales devienen estratégicos: el consumidor-ciudadano como
motor en el sector turismo.

VIA. Plataforma de Innovacion Social. Debat "Les cares del turisme". Carmelitas Gallery, Barcelona,
10/02/2011

Costa, G. (2011). Venda de proximitat, un bon producte no és suficient. Com arribar al consumidor.
Ajuntament de Manlleu. Jornades Técniques Fira de Reis - Sostenibilitat i innovacié en el sector
agroramader."Venda de proximitat, eines per arribar al consumidor" . Manlleu, Spain, 19/01/2011



Costa, G. (2010). Entendre per poder vendre: com i perquée defineix el procés de compra la gran
distribucid.

ASOFRUIT; Associacié de Fruita de Catalunya. 12 Convenci6 afruCAT. Caldes de Malavella, Girona,
19/11/2010 - 20/11/2010.

Costa, G. (2010). Marketing de productos frescos.
Enza Zaden. House Fair Spain. Almeria, 16/11/2010 - 17/11/2010.

Costa, G. (2010). Estrategias de adaptacion de los fabricantes de alimentacion a la coyuntura actual.
Asociacidn de Industrias de Alimentacion de Aragdn (AIAA). Jornada Industria Alimentaria y Consumo.
Zaragoza, 09/11/2010

Costa, G. (2010). El que la gestiéo empresarial pot aportar davant el futur del turisme rural.
Generalitat de Catalunya. Direccié General de Turisme; Fundacidé d'Estudis Superiors d'Olot. X Seminari

de Turisme Rural a Catalunya. Olot, Barcelona, 20/10/2010

Costa, G. (2010). Las tiendas virtuales, imprescindibles para el retailer.
Fira de Barcelona. The Brandery Revolution. Barcelona, 28/06/2010 - 30/06/2010.

Costa, G. (2010). Cap a on ha d'anar el sector de I'oli a la zona?.
Generalitat de Catalunya. Departament d'Agricultura, Alimentacid i Accié Rural. Tendencies per a les
produccions del futur i models de cooperativisme. Els Torms, 12/05/2010 - 12/05/2010.

Costa, G. (2010). La gran distribucid en el sector fructicola.

Generalitat de Catalunya. Departament d'Agricultura, Alimentacid i Accié Rural. II Trobada sobre els
Reptes de Futur de I'Empresa Agraria: la Cadena de Valor del Sector Agroalimentari. Torres de Segre,
Lleida, 11/02/2010

Costa, G. (2009). Oportunitats de desenvolupament per a I'empresa agroalimentaria catalana.
Generalitat de Catalunya. Departament d'Agricultura, Alimentacid i Accié Rural. Tastum 2009, Forum
Agroalimentari de Catalunya. Barcelona, Spain, 26/10/2009

Costa, G. (2008). Promocionar els productes alimentaris: la carn de cavall.
II Jornada del Cavall a la Cerdanya. Prullans, Espanya, 28/11/2008

Costa, G. (2008). ¢Como acertar en la comercializacion de los productos hortofruticolas? La
oportunidad de colaborar en el punto de venta.
AECOC. 10° Congreso AECOC de Frutas y Hortalizas. Valencia, 26/06/2008 - 27/06/2008.

Costa, G. (2008). Com sobreviu el petit en el mén dels grans? Micro-macro: dues cares d'una mateixa
moneda. Orientacions estrategiques per a la promocié del comerg local.

Consell Comarcal del Vallés Oriental; L'Observatori del Vallés Oriental. Espai de debat i reflexié sobre
economia, territori i qualitat de vida al Vallés Oriental. Un pacte rural, urba. Caldes de Montbui,
Barcelona, 14/05/2008

Costa, G. (2008). Informe Volenga: analisi i proposta d'accions a la comarca de les Garrigues.
Consell Comarcal de les Garrigues. Conferéencia del Consell Comarcal de les Garrigues. Les Borges
Blanques, Lleida, 28/03/2008

Costa, G. (2007). Social Marketing. Al asalto de los valores.
ESADE Alumni. Jornada de Actualizacién de Antiguos Alumnos. Zaragoza, 13/11/2007

Costa, G. (2007). Social Marketing. Al asalto de los valores.
ESADE Alumni; Fundacién ESADE. El marketing social busca crear, comunicar y entregar valor en un



entorno de nuevas expectativas. Barcelona, 08/11/2007

Costa, G. (2007). Social Marketing. Al asalto de los valores.
ESADE Alumni; Fundacion ESADE. El marketing social busca crear, comunicar y entregar valor en un
entorno de nuevas expectativas. Madrid, 06/11/2007

Costa, G. (2007). Noves formes de comercialitzacid en els nous regadius.

Generalitat de Catalunya. Departament d'Agricultura, Alimentacié i Accié Rural; Punt Segarra
Garrigues; Unié de Pagesos de Catalunya. 53a Fira de Sant Miquel. Jornada Técnica . Lleida,
26/09/2007

Vila, M.; Valls, J. F. & Costa, G. (2007). Estrategias de hoteles urbanos espafioles y europeos ante el
low cost.

KEYTEL S.A.; ESADE Fundaciéon. XVI Simposio Internacional de Turismo y Ocio. Barcelona, Spain,
23/05/2007

Costa, G. (2007). Posicionamento dos Servigos de Saude na Mente do Consumidor.
Instituto Portugues de AdministraA§ao de Marketing. Conferencia Internacional de Marketing de Satde
e Bem-Estar. IPAM, Matosinhos, Portugal. Porto, Portugal, 21/03/2007

Costa, G. (2007). Posicionamento dos Servicos de Salude na Mente do Consumidor.
Instituto Portugués de Administracdo de Marketing (IPAM). Conferencia Internacional de Marketing de
Salde e Bem-Estar. Porto, 21/03/2007 - 21/03/2007.
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