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1. PRESENTACIÓN Y OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN  

 
Este artículo presenta los primeros datos clave de la búsqueda Brandmemo 
AIA 2017, desarrollado por Innova et Bella para el análisis estratégico 
Eurovita, patrocinador oficial de los árbitros de fútbol italiano. 
 
Tema de la investigación es la detección y el análisis de las preferencias de 
marca de la población de 35.000 árbitros registrados en la Asociación Italiana 
árbitros.  
 
Para llevar a cabo la investigación y el análisis de grandes volúmenes de 
datos se utilizó la plataforma de branding social BrandMemo, en el ámbito 
del proyecto de BrandMemo University.  
 
Brandmemo es una plataforma de branding social que permite a las personas 
conectarse con sus marcas favoritas, así como Facebook le permite conectarse 
con sus amigos o Linkedin con sus contactos profesionales. 
 
BrandMemo University es un proyecto de investigación sin fines de lucro 
apoyada por un Comité Científico compuesto por más de 50 profesores e 
investigadores de las principales universidades y escuelas de negocios del 
mundo. 
 
El proyecto de la BrandMemo University pretende estudiar las preferencias 
de marca de cada ser humano y mejorar la comprensión científica de la 
relación entre las personas y sus marcas favoritas. 
 
Dentro del proyecto de BrandMemo University, profesores, investigadores y 
estudiantes pueden tener acceso libre a BrandMemo Analytics, la plataforma 
de análisis de big data, para estudios, búsquedas, disertaciones y business 
cases. 
 
La plataforma Brandmemo, utilizada para la realización de esta investigación 
permite el desarrollo inmediato de investigaciónes de brand management 
dentro de un target estratégico especifico, tales como: los clientes actuales y 
futuros de una empresa o de una marca, miembros de una asociación o una 
organización sin fines de lucro, accionistas, empleados y gestores de una 
empresa, distribuidores y proveedores de una compañía. 
 
Para más información o consultas por favor póngase en contacto con Innova 
et Bella por correo electrónico: info@i-b.com 
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2. METODOLOGÍA Y ADVERTENCIAS 
 

La plataforma de branding social BrandMemo permite a las personas 
conectarse a sus marcas favoritas, mercado por mercado, clasificándolas por 
orden de preferencia del primero al décimo lugar. 
 
Para cada árbitro miembro de el AIA la participación a la investigación por lo 
tanto, es extremadamente simple. Puede registrarse en www.brandmemo.com 
con su cuenta de Facebook y comenzar inmediatamente a compilar sus 
propios rankings de marcas. 
 
Hoy en día, más de 2.000 Árbitros participan en la Investigación, una muestra 
representativa de toda la población de casi 35.000 Asociados de AIA. Los 
datos son anónimos.  
 
La amplitud de la muestra detectada es > 1.000 individuos en cada mercado. 
El nivel de confianza es de 95%, y el intervalo de confianza es de +/- 3%. 
 
La clasificación final ha sido valorada de la siguiente manera: las preferencias 
expresadas por cada Árbitro se han medido aplicando la secuencia numérica 
de Fibonacci a las preferencias indicadas por los participantes. 
Por lo tanto, las preferencias expresadas por los Árbitros desde el décimo al 
primer lugar se miden por la puntuación: 1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, 55. 
 
En resumen: un primer lugar es igual a la suma de un segundo y un tercer 
lugar, un segundo lugar es igual a la suma de un tercero y un cuarto, y así 
sucesivamente. 
 
Con el objetivo de definir el Toplist de AIA para cada mercado, el total de los 
valores alcanzados por cada marca ha sido normalizado en proporción al 
valor máximo que una marca habría podido alcanzar si todos los 35.000 
miembros de la Asociación la hubiesen votado como primera. 
 
BrandMemo permite colección y análisis de datos en tiempo real. Para esta 
edición, los datos de investigación sobre las preferencias de los árbitros se 
extrajeron de la plataforma BrandMemo en la medianoche del 30  de  junio de 
2017. Extracciones sucesivas permitirán controlar la dinámica de preferencias 
y las variaciones que se producen con el pasar del tiempo. 
 
_______________________ 

 
 
 

* El mercado de los Zapatos es el único mercado representado por un <1.000 individuos 
de la muestra. 
** La secuencia de Fibonacci se caracteriza por el hecho de que cada número después de 
los dos primeros es la suma de los dos precedentes. 
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3.  LA MUESTRA DE LOS ÁRBITROS ITALIANOS 
 

Los Árbitros Asociados de AIA son 34.765, 33.060 hombres y 1.705 mujeres. 
Más de 2.000 árbitros participan en la investigación BrandMemo sobre AIA. 
Con relación al propósito de la investigación, se trata de una muestra 
representativa de toda la población de árbitros italianos. 
 
Los grupos de edad son los siguientes: 
 
15 - 19 años   8.342   24% 
20 - 24 años   7.855   23% 
25 - 29 años   4.505  13% 
30 - 34 años   3.416   10% 
35 - 39 años   2.607   7% 
40 - 44 años   2.273    6% 
Más de 44 años   5.767   17% 
 
 
La Asociación está organizada en 210 secciones en todas las regiones 
italianas. La distribución geográfica de los miembros por región es la 
siguiente: 
 
Abruzzo 1.274 
Basilicata 507 
Calabria 1.388 
Campania 3.295 
Emilia Romagna 2.405 
Friuli Venezia Giulia 952 
Lazio 3.360 
Liguria 1.146 
Lombardia 4.537 
Marche 1.224 
Molise 465 
Piemonte / Valle d’Aosta 2.230 
Puglia 1.711 
Sardegna 1.098 
Sicilia 2.408 
Toscana 2.480 
Trentino Alto Adige 614 
Umbria 919 
Veneto 2.752 
 

 
 
 
*Fuente: FIGC - Reportaje Fútbol 2016. 
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4.  RESUMEN DE LA INVESTIGACIÓN 
 

La búsqueda explora las preferencias de brand de los árbitros italianos en su 
cuenta BrandMemo en el segundo trimestre de 2017 en los siguientes 
mercados: Desayuno, Pasta, Agua, Refrescos, Café, Prêt-à-Porter, Ropa 
Deportiva, Zapatos, Zapatillas de deporte, Bolsas y Piel, Gafas, Relojes, 
Gasolina, Motocicleta, Automóvil, PC, Smartphone, Televisión, Banco. 
 
Desayuno:  1. Mulino Bianco, 2. Kellogg’s, 3. Nesquik, 4. Ringo, 5. 

Loacker, 6. Nestlé, 7. Müller, 8. Activia, 9. Buitoni, 10. 
Danone. 

 
Pasta:  1. Barilla, 2. De Cecco, 3. Garofalo, 4. Voiello, 5. Divella, 

6. Buitoni, 7. Rummo, 8. Molisana, 9. Agnesi, 10. Cocco. 
 
Agua:  1. Levissima, 2. S. Benedetto, 3. Ferrarelle, 4. Sant’Anna, 5. 

Lete, 6. Uliveto, 7. Rocchetta, 8. Panna, 9. San Pellegrino, 
10. Vera. 

 
Refrescos:  1. Coca Cola, 2. Estathé, 3. Fanta, 4. Pepsi, 5. Schweppes, 

6. Lipton, 7. Sprite, 8. San Pellegrino, 9. Santal, 10. Nestea. 
 
Cafè:  1. Lavazza, 2. Illy, 3. Nespresso, 4. Kimbo, 5. Vergnano, 6. 

Segafredo, 7. Starbucks, 8. Nescafé, 9. Pellini, 10. Mauro. 
 
Prêt-à-Porter:  1. Giorgio Armani, 2. Calvin Klein, 3. Ralph Lauren, 4. 

Dolce & Gabbana, 5. Hugo Boss, 6. Burberry, 7. Gucci, 8. 
Prada, 9. Louis Vuitton, 10. Roberto Cavalli. 

Ropa  
Deportiva: 1. Adidas, 2. Nike, 3. Asics, 4. Lacoste, 5. Puma, 6. Fred 

Perry, 7. Ralph Lauren, 8. Timberland, 9. Moncler, 10. The 
North Face. 

 
Zapatos:  1. Tod’s, 2. Geox, 3. Nero Giardini, 4. Prada, 5. Gucci, 6. 

Church’s, 7. Ferragamo, 8. Louboutin, 9. Pollini, 10. 
Rossetti. 

Zapatillas  
de deporte: 1. Adidas, 2. Nike, 3. Diadora, 4. Converse, 5. Asics, 6. 

New Balance, 7. Vans, 8. Puma, 9. Lacoste, 10. Mizuno. 
 
Bolsas y Piel:  1. Louis Vuitton, 2. Gucci, 3. Chanel, 4. Prada, 5. Fendi, 6. 

Bottega Veneta, 7. Valentino, 8. Michael Kors, 9. Hermès, 
10. Balenciaga. 

 
Gafas:  1. Ray-Ban, 2. Luxottica, 3. Oakley, 4. Persol, 5. Police, 6. 

Polaroid, 7. Vogue, 8. Safilo, 9. Arnette, 10. Alain Mikli. 
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Relojes:  1. Rolex, 2. Casio, 3. Breil, 4. Swatch, 5. Cartier, 6. Omega, 
7. Hamilton, 8. Baume & Mercier, 9. Longines, 10. 
Audemars Piguet. 

 
Gasolina:  1. Eni, 2. Q8, 3. IP, 4. Shell, 5. TotalErg, 6. Tamoil, 7. 

Repsol, 8. Gazprom Neft, 9. ExxonMobil, 10. Bp. 
 
Motocicleta:  1. Ducati, 2. Yamaha, 3. Honda, 4. Vespa, 5. Aprilia, 6. 

Bmw, 7. Harley-Davidson, 8. Kawasaki, 9. Piaggio, 10. Mv 
Agusta. 

 
Automóvil:  1. Ferrari, 2. Audi, 3. Bmw, 4. Porsche, 5. Mercedes Benz, 

6. Fiat, 7. Volkswagen, 8. Ford, 9. Tesla, 10. Toyota. 
 
PC:  1. Apple, 2. Asus, 3. Hp, 4. Acer, 5. Samsung, 6. Sony, 7. 

Lenovo, 8. Dell, 9. Toshiba, 10. Alienware. 
 
Smartphone:  1. Apple, 2. Samsung, 3. Huawei, 4. Lg, 5. Google, 6. Htc, 

7. Microsoft, 8. Asus, 9. Sony, 10. BlackBerry. 
 
Televisiòn:  1. Samsung, 2. Sony, 3. Lg, 4. Philips, 5. Panasonic, 6. 

Sharp, 7. Asus, 8. Bang & Olufsen, 9. Toshiba, 10. Loewe. 
 
Banco:  1. Unicredit, 2. Intesa Sanpaolo, 3. Bnp Paribas, 4. 

Deutsche Bank, 5. Ing, 6. Barclays, 7. UBI Banca, 8. Mps, 
9. Credem, 10. Credit Suisse. 
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5.  LOS BRAND DE DESAYUNO FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND DESAYUNO   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Mulino Bianco   17.855    

2. Kellogg’s   10.282    

3. Nesquik   6.061    

4. Ringo   5.830    

5. Loacker   5.667    

6. Nestlé   4.926    

7. Müller   4.920    

8. Activia   4.066    

9. Buitoni   3.287    

10. Danone   3.069    
 Recogida de datos 30.6.2017   |   www.brandmemo.com 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



	
	
	

LA INVESTIGACIÓN BRANDMEMO AIA 2017 
 
	

	

6.  LOS BRAND DE PASTA FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS ITALIANOS 
 
 

  BRAND PASTA   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Barilla 21.098 

2. De Cecco 14.457 

3. Garofalo 7.836 

4. Voiello 6.254 

5. Divella 5.499 

6. Buitoni 4.886 

7. Rummo 3.768 

8. Molisana 3.453 

9. Agnesi 3.055 

10. Cocco 825 
 Recogida de datos 30.6.2017   |   www.brandmemo.com 
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7.  LOS BRAND DE AGUA FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS ITALIANOS 
 
 

  BRANDS AGUA   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Levissima 11.306 

2. S. Benedetto 9.575 

3. Ferrarelle 9.182 

4. Sant’Anna 8.424 

5. Lete 7.533 

6. Uliveto 5.591 

7. Rocchetta 3.825 

8. Panna 3.632 

9. San Pellegrino 3.227 

10. Vera 3.121 
 Recogida de datos 30.6.2017   |   www.brandmemo.com 
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8.  LOS BRAND DE REFRESCOS FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND REFRESCOS   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Coca Cola 20.182 

2. Estathé 10.626 

3. Fanta 7.626 

4. Pepsi 5.802 

5. Schweppes 3.721 

6. Lipton 3.683 

7. Sprite 3.382 

8. San Pellegrino 3.339 

9. Santal 3.151 

10. Nestea 2.788 
 Recogida de datos 30.6.2017   |   www.brandmemo.com 
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9.  LOS BRAND DE CAFÉ FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS ITALIANOS 
 
 

  BRAND CAFÉ   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Lavazza 18.228 

2. Illy 15.581 

3. Nespresso 7.078 

4. Kimbo 6.527 

5. Vergnano 4.264 

6. Segafredo 3.925 

7. Starbucks 2.631 

8. Nescafé 2.342 

9. Pellini 2.322 

10. Mauro 2.198  
 Recogida de datos 30.6.2017   |   www.brandmemo.com 
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10.  LOS BRAND DE PRÊT-À-PORTER FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND PRÊT-À-PORTER   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Giorgio Armani 16.523 

2. Calvin Klein 11.995 

3. Ralph Lauren 8.225 

4. Dolce & Gabbana 6.083 

5. Hugo Boss 5.627 

6. Burberry 5.455 

7. Gucci 4.999 

8. Prada 3.853 

9. Louis Vuitton 3.396 

10. Roberto Cavalli 2.070  
 Recogida de datos 30.6.2017   |   www.brandmemo.com 

 
 
 

 
 
 



	
	
	

LA INVESTIGACIÓN BRANDMEMO AIA 2017 
 
	

	

11.  LOS BRAND DE ROPA DEPORTIVA FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND ROPA DEPORTIVA   |   AIA TOPLIST 2017 .  
 Max 35.000 

1. Adidas 21.411 

2. Nike 17.721 

3. Asics 5.725 

4. Lacoste 5.231 

5. Puma 4.625 

6. Fred Perry 3.543 

7. Ralph Lauren 2.783 

8. Timberland 2.279 

9. Moncler 2.207 

10. The North Face 1.916 
 Recogida de datos 30.6.2017   |   www.brandmemo.com 
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12.  LOS BRAND DE ZAPATOS FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND ZAPATOS   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Tod’s 11.741 

2. Geox 11.503 

3. Nero Giardini 7.371 

4. Prada 6.133 

5. Gucci 5.352 

6. Church’s 4.951 

7. Ferragamo 3.678 

8. Louboutin 1.435 

9. Pollini 1.346 

10. Rossetti 1.284 
 Recogida de datos 30.6.2017   |   www.brandmemo.com 
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13.  LOS BRAND DE ZAPATILLAS DE DEPORTE FAVORITOS DE LOS 
ÁRBITROS ITALIANOS 

 
 

  BRAND ZAPATILLAS DE DEPORTE   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Adidas 17.362 

2. Nike 14.240 

3. Diadora 10.099 

4. Converse 5.117 

5. Asics 4.894 

6. New Balance 3.375 

7. Vans 3.045 

8. Puma 2.948 

9. Lacoste 2.772 

10. Mizuno 2.562 
 Recogida de datos 30.6.2017   |   www.brandmemo.com 
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14.  LOS BRAND DE BOLSAS Y PIEL FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND BOLSAS Y PIEL   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Louis Vuitton 12.215 

2. Gucci 10.240 

3. Chanel 7.738 

4. Prada 7.638 

5. Fendi 5.567 

6. Bottega Veneta 4.248 

7. Valentino 3.982 

8. Michael Kors 3.224 

9. Hermès 2.922 

10. Balenciaga 1.574 
 Recogida de datos 30.6.2017   |   www.brandmemo.com 
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15.  LOS BRAND DE GAFAS FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS ITALIANOS 
 
 

  BRAND GAFAS   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Ray-Ban 23.930 

2. Luxottica 9.475 

3. Oakley 6.389 

4. Persol 5.692 

5. Police 4.417 

6. Polaroid 4.031 

7. Vogue 2.951 

8. Safilo 1.486 

9. Arnette 1.109 

10. Alain Mikli 955 
Recogida de datos 30.6.2017    |    www.brandmemo.com 
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16.  LOS BRAND DE RELOJES FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND RELOJES   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Rolex 17.245 

2. Casio 11.128 

3. Breil 8.044 

4. Swatch 6.816 

5. Cartier 4.593 

6. Omega 3.696 

7. Hamilton 2.289 

8. Baume & Mercier 2.286 

9. Longines 2.066 

10. Audemars Piguet 1.920 
Recogida de datos 30.6.2017    |    www.brandmemo.com 

 
 
 

 



	
	
	

LA INVESTIGACIÓN BRANDMEMO AIA 2017 
 
	

	

17.  LOS BRAND DE GASOLINA FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND GASOLINA   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Eni 21.552 

2. Q8 13.188 

3. IP 9.539 

4. Shell 5.836 

5. TotalErg 5.600 

6. Tamoil 4.586 

7. Repsol 2.724 

8. Gazprom Neft 1.446 

9. ExxonMobil 1.251 

10. Bp 991 
Recogida de datos 30.6.2017    |    www.brandmemo.com 
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18.  LOS BRAND DE MOTOCICLETA FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND MOTOCICLETA   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Ducati 18.425 

2. Yamaha 8.599 

3. Honda 7.274 

4. Vespa 6.534 

5. Aprilia 6.471 

6. Bmw 5.968 

7. Harley-Davidson 5.218 

8. Kawasaki 4.244 

9. Piaggio 3.353 

10. Mv Agusta 2.181 
Recogida de datos 30.6.2017    |    www.brandmemo.com 
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19.  LOS BRAND DE AUTOMÓVIL FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND AUTOMÓVIL   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Ferrari 18.176 

2. Audi 12.476 

3. Bmw 9.172 

4. Porsche 8.411 

5. Mercedes Benz 7.496 

6. Fiat 5.796 

7. Volkswagen 4.216 

8. Ford 2.200 

9. Tesla 1.763 

10. Toyota 1.406 
Recogida de datos 30.6.2017    |    www.brandmemo.com 
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20.  LOS BRAND DE PC FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS ITALIANOS 
 
 
  BRAND PC   |   AIA TOPLIST 2017  . 

 Max 35.000 

1. Apple 19.268 

2. Asus 11.451 

3. Hp 9.842 

4. Acer 8.825 

5. Samsung 5.454 

6. Sony 3.728 

7. Lenovo 3.442 

8. Dell 3.416 

9. Toshiba 2.548 

10. Alienware 1.444 
Recogida de datos 30.6.2017    |    www.brandmemo.com 
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21.  LOS BRAND DE SMARTPHONE FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND SMARTPHONE   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Apple 20.685 

2. Samsung 17.898 

3. Huawei 6.821 

4. Lg 3.798 

5. Google 3.515 

6. Htc 3.006 

7. Microsoft 2.764 

8. Asus 2.699 

9. Sony 2.434 

10. BlackBerry 2.165 
Recogida de datos 30.6.2017    |    www.brandmemo.com 
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22.  LOS BRAND DE TELEVISIÓN FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND TELEVISIÓN   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Samsung 22.313 

2. Sony 12.407 

3. Lg 12.302 

4. Philips 5.274 

5. Panasonic 4.563 

6. Sharp 3.725 

7. Asus 2.286 

8. Bang & Olufsen 1.980 

9. Toshiba 1.587 

10. Loewe 1.309 
Recogida de datos 30.6.2017    |    www.brandmemo.com 
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23.  LOS BRAND DE BANCO FAVORITOS DE LOS ÁRBITROS 
ITALIANOS 

 
 

  BRAND BANCOS   |   AIA TOPLIST 2017  . 
 Max 35.000 

1. Unicredit 14.870 

2. Intesa Sanpaolo 12.322 

3. Bnl - Bnp Paribas 7.704 

4. Deutsche Bank 4.665 

5. Ing 3.909 

6. Barclays  3.771 

7. Ubi Banca 3.093 

8. Mps 2.159 

9. Credem 1.997 

10. Credit Suisse 1.211 
Recogida de datos 30.6.2017    |    www.brandmemo.com 
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24. EL CÓDIGO ÉTICO DE I&B 
 

1. Conocer el cliente. Los asociados I&B saben, consideran y 
comprenden los derechos, las necesidades, las razones de sus clientes 
y de los clientes de sus clientes. 

2. Respetar los valores humanos. Los asociados I&B subordinan los 
objetivos de crecimiento económico al desarrollo de los valores del 
hombre y de la sociedad civil y atribuyen a los intereses de sus 
clientes un valor no inferior a la plena realización de su éxito 
profesional. 

3. Asumir la responsabilidad común. Los asociados I&B son 
conscientes del punto de vista moral de sus clientes, y se asumen todas 
las responsabilidades de un adecuado, común y compartido 
comportamiento ético. 

4. Garantizar la equidad. Los asociados I&B garantizan a sus clientes 
una verdadera equidad en el tratamiento, con las mismas condiciones 
de servicio, asegurando a cada cliente asistencia personal e 
independiente. 

5. Informar y no influir. Los asociados I&B comunican con 
transparencia a sus clientes toda la información útil en la evaluación 
de sus ofertas y sus acuerdos, absteniéndose de cualquier acción de 
influencia oculta. 

6. Perseguir con creciente eficiencia y eficacia la satisfacción del 
cliente. Los asociados I&B desarrollan una mayor eficiencia en el 
servicio y miden su eficacia laboral a través de la satisfacción del 
cliente, considerando las expectativas concretas, realistas y 
compartidas del Cliente. 

7. Garantizar la transparencia. Los asociados I&B se preocupan por la 
afinidad del cliente y tratan de establecer una relación abierta y de 
cooperación mediante el desarrollo de una comunicación positiva, 
constructiva y creativa. 

8. Promover el bien común. Los asociados I&B favorecen la 
propagación y consolidación de una cultura de servicio orientada al 
mercado y al bien común, comprendiendo que sus servicios llegan no 
solo a su cliente final, sino también a la comunidad social. 

9. Observar el código ético. Los asociados I&B se consideran 
responsables de la aplicación de este código de ética y controlan que 
sea conocido por sus clientes finales, por los clientes internos que los 
representan, por sus socios y por todas las partes interesadas. 

10. Defender el código ético. Los asociados I&B garantizan a todos el 
derecho a informar a la atención de los representantes legales de I&B 
hechos o conductas inconsistentes con los principios adoptados por el 
código de ética. Se aseguran la transparencia y los procesos rápidos de 
investigación y de juicio. 
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25.  CRÉDITOS 
 

Esta búsqueda es un documento producido por Innova et Bella. 
 
Innova et Bella es una empresa de consultoría estratégica, centrada en el 
análisis y el desarrollo de procesos de innovación e inteligencia 
competitiva. 
 
Su nombre se compone de dos palabras latinas: Innova (imperativo del 
verbo innŏvāre: innovar) y Bella (imperativo del verbo bellāre: luchar, 
competir). 
 
Fundada el 21 de junio de 1985, I&B cuenta hoy entre sus clientes 
empresas, bancos, compañías financieras y de seguros, entes públicos, 
fundaciones y organizaciones sin ánimo de lucro, organizaciones publicas y 
privadas de todas las nacionalidades. 
 
Datos e información contenidos en la búsqueda, y los derechos 
relacionados con los mismos están reservados, para que puedan ser 
consultados solo los datos de resumen para los propósitos de información 
personal. 
 
Para cada profundización diferente, uso profesional o distribución debe 
obtener autorización desde parte de Innova et Bella, por correo electrónico: 
info@i-b.com. 
 
Toda la información en esta búsqueda es presentada en buena fe, en la 
creencia de los investigadores por su exactitud y veracidad, y de acuerdo 
con la ética y los principios de su código de ética profesional. Sin embargo 
Innova et Bella, aunque considere la información fiable y los datos 
proporcionados, se exime de cualquier responsabilidad por los daños 
directos o indirectos resultantes de los errores o inexactitudes de contenido, 
o la falta de actualización de la información. 
 
Desde que el acceso a la investigación es libre y tiene fines informativos, la 
información en ella contenida no puede de ninguna manera constituir 
derecho de ningún tipo por los usuarios 
 
Todas las marcas representadas en esta búsqueda se reproducen 
únicamente con fines ilustrativos. Todos los derechos son reservados a sus 
legítimos propietarios. 
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